
Oman 
Student Feedback (Fall 21)-Action Plan 
 
 

Based on the Student Survey analysis (Spring 2021-2022), there are two areas that need to be addressed and the following Action 
Plan for enhancing these two are: ن اللذين بحاجة للمعالجة)، خطة العمل التال�ة 2022- 2021بناءً ع� تحل�ل استب�ان الطلاب (خ��ف       لتع��ز المجالني : 

Question 
 السؤال

No of 
students 
  عدد الطلبة

Number 
responses (NO) 

ن   عدد المستجيبني

Rate 
 المعدل 

Action Taken to address the area 
 هذا المجال  لتناولالإجراءات المتخذة 

Responsibility المسؤول�ة                      Timeline 
المدة  
 الزمن�ة

RS1-Do you 
use the e-
library 

هل �ستخدم 
المكتبة  

ون�ة   الأل��ت

1823 855 46.9% • Conduct more awareness sessions 
on the usefulness of e-library for 
undergraduate and postgraduate 
students.  

فائدة   حول  التوع��ة  الجلسات  من  الم��د  عقد 
و  البكالور�وس  لطلبة  ون�ة  الإل��ت طلبة  المكتبة 

 الماجست�ي 
• Check with other branches on data 

of usage of e-library by students 
ب�انات استخدام الطلبة  التأ�د من الفروع الأخرى عن  

ي 
وين  للمكتبة الإل��ت

• Academic Programmes to initiate 
actions every semester to promote 
the use of e-library   

امج   و�ــــجفصل ب�جراءات ل  الأ�اد�م�ة كلتبادر ال�ب   ل�ت
ون�ة لا   ستخدام المكتبة الإل��ت
 

• Induction by all tutors at the 
beginning of semester 

قبل  من  الدرا�ي  الفصل  بدا�ة  ي 
�ن التع��ف 

ن   جميع المدرسني
 
 
 

• LRC staff through focused 
induction 

در التعلم من خلال  اموظفو مركز مص
 التع��ف المكثف 

• Student Advisory council via 
social media and meetings 
with students 

ي ع�ب وسائل   المجلس الاستشاري الطلايب
 التواصل الاجتما�ي والاجتماعات مع الطلبة

By end 
of Nov 
22  

مع نها�ة  
نوفم�ب  
2022 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

CR1: Where 
the 
textbooks 
and other 
related 
teaching 
materials 
available 
before the 
course 
started? 

توفر ال�تب  
الدراس�ة والمواد  

التعل�م�ة قبل  
 بدء الدراسة

1512 6411 23.6% • Ensure that tutorials/presentations 
in how to get the e-book are 
available to students by e-mail, 
website and LMS 

امج التعل�م�ة / العروض التقد�م�ة   التأ�د من أن ال�ب
ي متاحة  

وين حول ك�ف�ة الحصول ع� ال�تاب الإل��ت
�د بة للطل ي والموقع  عن ط��ق ال�ب

وين الإل��ت
ي ونظام إدارة التعلم 

وين  الإل��ت
 

• Report to HQ to change the 
structure of the question to “Were 
the textbooks and other related 
teaching materials available within 
the first 2 weeks of the semesters?” 

ل إ� «هل  تقد�م تق��ر إ� المقر لتغي�ي ه�كل السؤا
ها من المواد التعل�م�ة   كانت ال�تب المدرس�ة وغ�ي

ن ذات الصلة متاحة خلال أول اس  من الفصل  بوعني
؟»   الدرا�ي

• Head of LRC 
 رئ�س قسم مصادر التعلم 
 
 
 
 
 
 
• QAU 
 وحدة ضمان الجودة 


