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Student Feedback (Fall 21)-Action Plan 
 
 

Based on the Student Survey analysis (Fall 2021-2022), there are two areas that need to be addressed and the following Action Plan 
for enhancing these two areas: ین المجالین اذة لتعزیز ھ) ، ھناك مجالان یجب معالجتھما ، خطة العمل التالی2022-2021ناءً على تحلیل استبیان الطلاب (خریف ب   

Question No of 
students  

Total 
responses Rate 

Action Taken to address the area Responsibility Timeline 

RS1-Do you use 
the e-library 
هل �ستخدم  
ون�ة   المكتبة الأل��ت

991 2238 44.3% • Conduct more awareness sessions of the 
usefulness of e-library for undergraduate 
and postgraduate students.   الم��د من عقد 
ون�ة   الإل��ت المكتبة  فائدة  حول  التوع��ة  الجلسات 
 لطلبة البكالور�وس وطلاب الدراسات العل�ا 

 

• Induction by all tutors at the 
beginning of semester 

• LRC staff through focused 
induction 

• Student Advisory council via social 
media and meetings with students 

By end 
of April 
2022   
 
 
 
 
 
 
 

CR1: Where the 
textbooks and 
other related 
teaching 
materials 
available before 
the course 
started? 
توفر ال�تب  
الدراس�ة والمواد  
التعل�م�ة قبل بدء  
 الدراسة

1833 7304 25.1% • Ensure that tutorials/presentations in 
how to get the e-book are available to 
students by e-mail, website and LMS 

أكد من أن البرامج التعلیمیة / العروض التقدیمیة حول  الت 
كیفیة الحصول على الكتاب الإلكتروني متاحة للطلاب عن  

دارة  طریق البرید الإلكتروني والموقع الإلكتروني ونظام إ
 التعلم

 
• unified platform for downloading e-

books rather than many ways by 
coordinating with SIS & LMS admin at 
HQ .   

بدلاً من العدید من     منصة موحدة لتنزیل الكتاب الإلكتروني
 في المقر الرئیسي  SIS & LMS الطرق بالتنسیق مع مسؤول
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